
Електронне урядування – 
«ключ» до реформ в Україні 



+25 
За 2 роки 

Пріоритетні напрями та заходи Концепції:    
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32-е місто у рейтингу 
Електронної участі - 
United Nations E-
government Survey 2016 

Україна в міжнародних цифрових рейтингах  

62-е місто у рейтингу   
Розвитку Е-Уряду (EGDI) 
– United Nations E-
government Survey 2016  

24-е місце за 
рейтингом 
відкритих даних – 
Open Data Index 2017 

64-е місце по рейтингу 
рівня розвитку ІКТ - 
Global Information 
Technology Report 2016 

+45 
За 2 роки 

+30 
За 1 рік 

+7 
За 1 рік 

Модернізація публічних 
послуг (Громадянину) 

Модернізація публічного 
управління (Уряду) 

Електронні послуги 

Електронна ідентифікація 

Залучення громадян 

Відкриті дані 

Електронна взаємодія реєстрів 

Електронний документообіг 

Е-урядування базовими галузями 
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Управління розвитком 
е-урядування 

Базова ІТ-інфраструктура 

Ефективне управління 
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Громадянину: Електронні послуги 
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✓ Запровадження електронних послуг в усіх 
сферах суспільного життя, а також надання 
інтегрованих електронних послуг за 
життєвими та бізнес ситуаціями. Зокрема,  
100 найбільш пріоритетних е-послуг до кінця 
2018 року 

 

✓ Реалізація принципу «one-stop-shop» 
(єдиного електронного вікна) шляхом 
забезпечення розвитку та функціонування 
Єдиного порталу  

 

✓ Розвиток електронних публічних закупівель, 
електронних договорів й рахунків, 
електронних аукціонів 

 

✓ Стимулювання використання електронних 
послуг фізичними та юридичними особами 

Ключові заходи Понад 2000 підприємців 
зареєструвалося 
онлайн 

Понад 2500 родин 
отримали таку 
допомогу онлайн 

Понад 3000 робіт 
розпочато та понад 
100 об'єктів введено в 
експлуатацію онлайн 



Уряду: Електронна взаємодія реєстрів 
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Кожна е-взаємодія – це суттєве спрощення 
адміністративної послуги або іншого процесу 

 

✓ Створення системи електронної взаємодії 
державних електронних інформаційних 
ресурсів (далі – СЕВ ДЕІР) 

 

✓ Підключення до електронної взаємодії 
базових державних реєстрів, ЦНАП, а також 
розвиток транскордонної електронної 
взаємодії. 

 

✓ Розвиток організаційної, технічної та 
семантичної інтероперабельності державних 
реєстрів, у т. ч. поширення унікального 
номеру запису в реєстрі єдиного 
демографічного реєстру для зв’язування 
даних в різних державних реєстрах та базах 
даних. 

 

 

Ключові заходи 



Громадянину: Електронна ідентифікація 
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Мобільна ідентифікація – каталізатор розвитку 
комерційних і публічних е-сервісів та цифрової економіки 

 

✓ Розвиток електронних довірчих послуг 
відповідно до вимог регламенту 
Європейського Союзу № 910 

 

✓ Сприяння наповненню єдиного 
демографічного реєстру та поширенню 
паспортів громадянина у формі ID-карти 

 

✓ Розвиток існуючих та запровадження нових 
схем і засобів електронної ідентифікації та 
встановлення рівнів довіри до них (MobileID, 
BankID тощо). 

 

✓ Реалізація принципу «single-sign-on» шляхом 
впровадження інтегрованої системи 
електронної ідентифікації та повторного її 
використання в інформаційно-
телекомунікаційних системах органів влади. 

 

 

Ключові заходи 



Уряду: Електронний документообіг 
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Щодня центральні органи влади надсилають понад 
4 тис. документами в електронній формі 

 

✓ Розвиток систем внутрішнього електронного 
документообігу в органах влади 

 

✓ Розвиток міжвідомчого електронного 
документообігу (система електронної 
взаємодії органів виконавчої влади – СЕВ 
ОВВ) 

 

✓ Запровадження державного електронного 
архіву та відомчих електронних архівів і 
визначення порядку передачі електронних 
документів в державний електронний архів 
та порядку їх архівного зберігання 

 

✓ Визначення вимог до формату уніфікованого 
інформаційного об’єкта, що призначений для 
обміну електронними документами 

 

 

Ключові заходи 



Громадянину: Залучення громадян 
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Електронні інструменти залучення громадян 
до процесів управління 

Ключові заходи 

 

✓ Розвиток інституту електронних звернень та 
електронних петицій 

 

✓ Розвиток інструментів відкритий бюджет, 
громадський бюджет, онлайн обговорення 
проектів нормативно-правових актів та інших 
інструментів громадської участі 

 

✓ Запровадження електронних форм 
зворотного зв’язку на офіційних веб-сайтах 
органів влади 

 

✓ Широке залучення громадських організацій 
та профільних асоціацій до планування 
розвитку та моніторингу стану розвитку 
е-урядування 

 



Уряду: Е-урядування базовими галузями 
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e-health 

 

✓ Охорона здоров’я: 

- створення базових медичних реєстрів; 

- запровадження електронної медичної картки 
пацієнта та електронного рецепту; 

- розвиток телемедицини … 

 

✓ Екології та природні ресурси 

- система екологічного моніторингу; 

- електронний інтегрований дозвілу; 

- електронна система водного балансу України. 

 

✓ Освіта і наука: розвиток навчальних 
інформаційних систем … 

 

✓ Соціалльний захсит: запровадження єдиного 
державного реєстру соціальної сфери та 
інтеграція існуючих розрізнених баз даних … 

 

✓ Фінансова та бюджетна політика 

✓ Транспорт та інфраструктура 

✓ Охорона прав і свобод людини 

✓ Вибори 

 

Ключові заходи 

e-ecology 



Громадянину : Відкриті дані 
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Відкриті дані – прозорість та ефективність роботи 
Уряду, потужне джерело для розвитку громадських та 

комерційних проектів 

 

✓ формування та розвиток інфраструктури 
відкритих даних на базі єдиного державного 
веб-порталу відкритих даних, інтегрованих з 
ним місцевих веб-порталів відкритих даних, 
публічних інтерфейсів прикладного 
програмування (API), відкритих стандартів та 
форматів; 

 

✓ оприлюднення та регулярне оновлення 
наборів даних у формі відкритих даних 
відповідно до суспільного інтересу, кращих 
світових практик, встановлених вимог щодо 
якості даних і відкритості та прозорості 
діяльності; 

 

✓ стимулювання розвитку на базі відкритих 
даних загальнодоступних проектів і сервісів 
(соціальних, громадських, медійних та 
комерційних) 

Ключові заходи 



Управління розвитком е-урядування 
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✓ Формування базової ІТ інфраструктури 
електронного урядування: 

- система е-взаємодії органів виконавчої влади; 

- система е-взаємодії державних реєстрів; 

- система е-ідентифікації; 

- електронний кабінет громадянина; 

- веб-портал  електронного  урядування gov.ua; 

- спеціальні захищені мережі передачі даних; 

- захищені центри обробки даних; 

- формування базових державних реєстрів. 

 

✓ Підвищення ефективності управління 
розвитком електронного урядування: 

- модернізація Національної програми 
інформатизації, галузевих та регіональних 
програм інформатизації; 

- запровадження проектного підходу до 
реалізації проектів у сфері електронного 
урядування та стандартів управління 
інформаційними системами; 

- гармонізація та запровадження міжнародних 
стандартів у сфері інформаційних технологій. 

Ключові заходи 



Електронне урядування – 
«ключ» до реформ в Україні 


