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Тема :

Електронне врядування: автоматизація системи 

документообігу - досвід Центру надання 

адміністративних послуг Одеської міської ради



Міська програма 

«Електронне відкрите місто»



Оптимізація

надання 

адміністративних 

послуг



Взаємодія з мешканцями міста



Взаємодія 

з бізнесом



Зворотній зв’язок з громадою міста



ЄДИНИЙ ЦЕНТР ЗВЕРНЕНЬ ГРОМАДЯН



КАРТА ЗВЕРНЕНЬ



Муніципальна онлайн-платформа

“Соціально активний громадянин”



Сервіс електронних петицій



Громадський бюджет



Громадське обговорення



Call-центр



Єдина електронна система документообігу ЦНАП -

автоматизоване робоче місце адміністратора



Реєстрація вхідного пакету документів на надання адміністративних послуг 

засобами АРМ

Власний обліковий запис 

адміністратора (аккаунт)

Реєстрація вхідного 

пакету документів

Вибір суб’єкта надання 

адміністративних послуг

Вибір адміністративної 

послуги



Створення справи



Внесення інформації, необхідної для формування справи, заповнення заяв, 

необхідних вихідних форм, документів тощо



АДМІНІСТРАТОР ДРУКУЄ:

●заяву

●опис документів

●лист проходження 



Заявник перевіряє та 

підписує документи



Скановані копії всіх  

документів, що 

зберігаються в АРМ



Завершення прийому 

документів шляхом 

обрання в АРМ 

операції “Оформити”



ОБМІН ІНФОРМАЦІЄЮ 

МІЖ ЦНАП ТА СНАП 

(БЕК-ОФІС)



Відправлення 

смс-повідомлень



ВИДАЧА 

РЕЗУЛЬТАТУ НАДАННЯ 

АДМІНІСТРАТИВНОЇ 

ПОСЛУГИ 

ЗДІЙСНЮЄТЬСЯ 

З ВИКОРИСТАННЯМ 

АРМ



Департамент - орган регистрації



Переведення у електронний 

формат



ФОРМИ 4 ТА 5 

( КАРТКА ОСОБИ ТА 

АДРЕСНА КАРТКА) 

СТВОРЮЮТЬСЯ 

ЗА ДОПОМОГОЮ АРМ



АРМ містить програмні модулі, за допомогою 

яких формуються звіти для надання до єдиних 

державних реєстрів



Веб-портал надання 

адміністративних послуг 

“Єдине вікно”



Мережа довідково-інформаційних 

сенсорних кіосків



Унікальна система електронної черги 

для попереднього запису на прийом



Особистий кабінет заявника



СТВОРЕННЯ РЕЄСТРУ 

ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ



ЗАПРОВАДЖЕННЯ ЕЛЕКТРОННИХ 

АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ



Доступ до державних реєстрів:

●Єдиного державного демографічного реєстру;

●Державного реєстру речових прав на нерухоме майно;

●Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-

підприємців; 

●реєстру Держгеокадастру; 

●інших реєстрів.



ОБМІН

ДОСТУП



Системна державна політика в 

напрямку електронного 

врядування



ВИКОРИСТАННЯ ЗАХИЩЕНОГО КАНАЛУ - 20 900,00 грн на місяць

ЗВИЧАЙНИЙ ІНТЕРНЕТ - 340,00 грн на місяць



ЕФЕКТИВНЕ ВИКОРИСТАННЯ 

КОШТІВ ГРОМАД



Розроблено та 

впроваджено виключно 

за кошти міського 

бюджету


