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Міністерство цифрової трансформації України опрацювало лист 
Всеукраїнської асоціації органів місцевого самоврядування «Асоціація міст 
України» від 22.10.2025 № 5-829/25 щодо бронювання військовозобов'язаних під 
час воєнного стану засобами Єдиного державного вебпорталу електронних 
послуг (далі – Портал Дія) та в межах компетенції повідомляє.

Механізм бронювання під час воєнного стану засобами Порталу Дія 
військовозобов’язаних, які пропонуються до бронювання на період мобілізації 
та на воєнний час, які працюють або проходять службу, визначає Порядок 
бронювання військовозобов’язаних на період мобілізації та на воєнний час, 
затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 27.01.2023 № 76 (зі 
змінами).

Повідомляємо, що зміна назви та організаційно-правової форми 
підприємства не впливає на статус заброньованих працівників, таким чином не 
потребує повторного проходження всієї процедури підтвердження, адже 
інформація оновлюється автоматично за кодом ЄДРПОУ.

 Принагідно зазначаємо, що статус критично важливого підприємства не 
анулюється автоматично засобами Порталу Дія у Єдиному переліку органів 
державної влади, інших державних органів, органів місцевого самоврядування, 
підприємств, установ та організацій для бронювання військовозобов’язаних. У 
свою чергу роботодавець має обов’язково повідомити орган, який визнав 
підприємство критично важливим, про зміну його найменування та 
організаційно-правової форми.

Для вирішення питань, пов’язаних із функціонуванням Порталу Дія або 
мобільного застосунку Порталу Дія (Дія), просимо звертатися до служби 
підтримки на Порталі Дія (кнопка для звернення у правому нижньому куті 
екрану або https://chat.diia.gov.ua), у мобільному застосунку (у нижньому 
правому куті екрану потрібно натиснути три рисочки підпис «Меню» та обрати 
«Служба підтримки»).
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