Оголошення конкурсу 
на визначення автора (авторського колективу) 
для розробки навчально-методичних матеріалів курсу дистанційного навчання 
«Якісна комунікація для органів місцевого самоврядування:

як приймати обґрунтовані рішення та доносити їх до жителів громад»
Всеукраїнська асоціація органів місцевого самоврядування «Асоціація міст України» (далі - АМУ) в рамках проекту USAID «Розробка курсу на зміцнення місцевого самоврядування в Україні» (ПУЛЬС) впроваджує систему дистанційного навчання службовців місцевого самоврядування. Планується розробити 30 короткотермінових курсів тривалістю 6-8 тижнів кожний.

Передбачається, що кожний дистанційний курс включатиме:
· цикл відео лекцій;
· конспект лекцій, набір презентацій, список корисної літератури, глосарій, інші методичні матеріали;
· контрольні тести для перевірки знань і фінальний тест-іспит для отримання сертифікату.

В ході впровадження курсу лектор консультуватиме слухачів (мінімум один раз на тиждень) у режимі веб-конференції або на форумі.
АМУ забезпечить:

· технічний супровід впровадження курсу (запис та монтаж відео, програмування тестових завдань, ін.);
· розміщення курсу на навчальній платформі в мережі Інтернет. 

Очікується, що відібраний за результатами конкурсу автор (авторський колектив): 

· розробить пакет матеріалів щодо змістовного наповнення курсу: детальна програма,  набір лекцій, презентацій, запитання для розробки тестів, глосарій, інші методичні матеріали;

· напрацює концепцію структури курсу: тривалість, графік вивчення курсу;

· візьме участь у записі відео лекцій в якості спікера та співпрацюватиме з компанією, яка займатиметься технічним супроводом;
· щотижнево спілкуватиметься із слухачами в режимі онлайн у період впровадження курсу. 

Запрошуємо досвідчених практиків взяти участь у конкурсі на визначення автора (авторського колективу) для розробки навчально-методичних матеріалів курсу дистанційного навчання на тему «Якісна комунікація для органів місцевого самоврядування: як приймати обґрунтовані рішення та доносити їх до жителів громад».

Коротко про курс 
В умовах децентралізації та реформування публічної влади особливої уваги заслуговує розвиток різноманітних форм комунікації між органами місцевого самоврядування та жителями громад. Адже саме добра комунікація між владою і людьми сприяє підвищенню прозорості та відкритості влади, що суттєво впливає на рівень довіри до владних інституцій і, як наслідок, до держави в цілому. Комунікація місцевої влади з громадою має кілька аспектів: відкритість діяльності влади, налагоджений двосторонній зв’язок, залучення громади до процесу прийняття рішень місцевого значення. Щоб така комунікація була успішна та якісна, органи місцевого самоврядування мають спрямовувати зусилля на формування  свого позитивного іміджу, використовуючи для цього різноманітні інструменти та засоби, зокрема, і соціальні медіа. 

Мета цього курсу показати органам місцевого самоврядування головні підходи, інструменти, методи побудови комунікації з жителями громади та проілюструвати можливі результати цієї діяльності на успішному досвіді як вітчизняному, так і зарубіжному.    

Цільова аудиторія: керівники та працівники структурних підрозділів ОМС, відповідальні за комунікативну діяльність та роботу з громадою. 
Основні вимоги до учасників тендеру:
· знання і практичний досвід роботи у сфері комунікацій, пов’язані з місцевим самоврядуванням або суміжними секторами; 
· вітається досвід розробки навчальних програм, посібників для службовців місцевого самоврядування, створення дистанційних курсів; викладацької, тренерської діяльності;
· готовність до відряджень в рамках роботи над створенням курсу, зокрема для запису відео лекцій;
· готовність до щотижневого онлайн-консультування слухачів у період впровадження курсу;

Пропозиція обов’язково має містити:

  Інформацію про заявника: 
 для фізичних осіб: ПІП, контактна інформація (адреса, телефон, факс, електронна пошта). 
  для організацій та фізичних осіб-підприємців: повна назва,  організаційно-правова форма роботи, ПІП відповідальної особи, контактна інформація (адреса, телефон, факс, електронна пошта), копія виписки з єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців; копія виписки з реєстрів платників ПДВ або платників єдиного податку.
  Для заявників, що є платниками ПДВ, підтвердження готовності працювати зі звільненням від ПДВ (Товари, роботи та послуги, придбані в рамках реалізації проектів міжнародної технічної допомоги відповідно до вимог чинного законодавства України, звільняються від сплати ПДВ (Податковий кодекс України, Постанова Кабінету Міністрів України від 15 лютого 2002 року № 153 із змінами і доповненнями). Відсутність підтвердження про намір працювати зі звільненням від ПДВ може бути підставою для виключення з розгляду поданої пропозиції.
· Очікувану вартість послуг;
· Пакет матеріалів:

описання змісту курсу;
примірний перелік лекцій (назва і коротке резюме);
примірний перелік супроводжуючих навчальних матеріалів (презентації, методичні розробки, ін.);

пропонована система періодичного контролю і оцінки знань; 

пропонована структура курсу: тривалість і примірний потижневий графік.
· Орієнтовний час роботи над підготовкою навчально-методичних матеріалів;

· Резюме автора (ів) курсу із зазначенням інформації:

знання та практичний досвід роботи у відповідній сфері, досвід співпраці з АМУ;

досвід розробки навчальних програм, посібників, дистанційних курсів;  викладацької, тренерської діяльності (якщо є);

зразки робіт (навчальні програми, посібники, дистанційні курси, відеоматеріали тощо) або посилання на їх розміщення на веб-ресурсах (якщо є); 
· Підтвердження готовності до відряджень в рамках роботи над створенням  курсу.
Для участі у тендері необхідно до 12.00 12 жовтня 2016 року надіслати пропозиції в АМУ (адреса ел. пошти:  tender@auc.org.ua, поштова адреса: вул.Січових Стрільців 73, 11 поверх, м. Київ, 04053 із зазначенням «На конкурс «Дистанційний курс – Комунікація для ОМС»). 

Запитання надсилати до 3 жовтня 2016 року письмово на адресу ел. пошти tender@auc.org.ua, зазначивши в темі повідомлення «Запитання «Комунікація для ОМС». 
Критерії відбору:

Заявка може набрати 500 балів, з яких:

1. Вартість робіт - 150 балів
2. Знання та досвід роботи у відповідній сфері – 100 балів

3. Пропозиції щодо змістовного наповнення навчального курсу - 100 балів
4. Пропозиції щодо структури навчального курсу – 50 балів 
5. Пропонований час роботи над підготовкою матеріалів - 50 балів
6. Досвід розробки навчальних програм, посібників, онлайн-курсів; викладацької чи тренерської діяльності – 25 балів
7. Позитивний досвід співпраці з АМУ з відповідної тематики – 25 балів 
Результати відбору учасникам тендеру буде повідомлено після 20 жовтня 2016 року. 






