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Що таке соціального замовлення?

Соціальне замовлення – це засіб регулювання
діяльності у системі надання соціальних послуг

шляхом залучення на договірній основі надавачів
соціальних послуг



Основні плюси соціального замовлення

 Залучення недержавних інвестицій до надання
соц послуг

 Гнучкість в організації системи

 Особисте зацікавлення НУО в розвитку та якості
послуги



Етапи організації надання соціальних послуг
I. Перший етап: визначення потреб громади у

соц послугах та предмета соціального замовлення

II. Другий етап: розроблення завдання, організація
та проведення конкурсу, укладення договору

III. Третій етап: моніторинг, оцінка якості, контроль,
звітність



Нульовий етап (внутрішня підготовка)
1. Ініціювання визначення потреб територіальної

громади у соц послугах

2. Визначення відповідного виконавчого органу ради
замовником соц послуг

3. Доручення відповідному виконавчому органу
здійснити соц замовлення



Нульовий етап (внутрішня підготовка)
ВАЖЛИВО: організація соц замовлення має часовий
зв’язок із затвердженням місцевого бюджету

РЕКОМЕНДАЦІЯ: використання КПКВК 3242 (Інші заходи
у сфері соціального захисту і соціального забезпечення)



Перший етап організації соц замовлення
Варіанти визначення потреб:
 користування наказом Мінсоцполітики № 28

(самостійно його доопрацювавши)
 користування розробленим ЮНІСЕФ посібником

«СПІЛЬНО»



Перший етап організації соц замовлення
Предмет соц замовлення включає:
 перелік соц послуг, сформований за результатами

визначення потреб
 перелік категорій та орієнтовну чисельність

отримувачів соц послуг
 обсяг бюджетних коштів, необхідних для виплати

компенсації



Другий етап організації соц замовлення
1) розроблення завдання на виконання соц

замовлення
2) організація та проведення конкурсу
3) укладення договору про надання соц послуг та його

виконання



Другий етап організації соц замовлення
Рішення замовника має містити інформацію про:
• строк та умови проведення конкурсу, суму коштів на

соц замовлення
• предмет соц замовлення
• критерії діяльності надавачів соцпослуг
• інформацію про конкурсні пропозиції



Другий етап організації соц замовлення
ВАЖЛИВО: Умови конкурсу не можуть бути змінені
після оприлюднення оголошення про його проведення

Форма конкурсної пропозиції та форма оголошення про
проведення конкурсу затверджена наказом
Мінсоцполітики№ 296



Другий етап організації соц замовлення
Подання пропозицій надавачами соц послуг: протягом
20 днів з дати оприлюднення оголошення

ВАЖЛИВО: Конкурсні пропозиції подаються надавачами
соціальних послуг, крім бюджетних установ!



Другий етап організації соц замовлення
Для розгляду конкурсних пропозицій замовник утворює
конкурсну комісію у складі не менше ніж п’ять осіб і
затверджує положення про неї

РЕКОМЕНДАЦІЯ: пропонуємо в положенні про
конкурсну комісію передбачити можливість проведення
засідань в режимі онлайн



Другий етап організації соц замовлення
Відкриття конкурсних пропозицій відбувається на
першому засіданні конкурсної комісії

Кожен член конкурсної комісії індивідуально оцінює
конкурсну пропозицію відповідно до Методики
оцінювання конкурсних пропозицій



Другий етап організації соц замовлення
Після обрання переможця замовник:
1. Приймає рішення про визначення надавача соц

послуг
2. Після прийняття рішення про визначення надавача:
 забезпечує оприлюднення інформації на веб сайті
 надсилає надавачу проєкт договору
 повідомляє інших учасників конкурсу про

результат



Третій етап організації соц замовлення
Соц послуги надаються за направленням замовника
відповідно до стандартів соц послуг/договору

Надання соц послуг шляхом соц замовлення
здійснюється шляхом компенсації вартості наданих
послуг



Третій етап організації соц замовлення
РЕКОМЕНДАЦІЯ: у разі відсутності держ стандарту в
умовах договору передбачити вимоги, які можуть
ґрунтуватись на:
 проєкті стандарту
 чинному стандарту до іншої соц послуги
 позитивній практиці роботи ОМС
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