
Електронна картотека обліку

зареєстрованих у житловому

приміщенні/будинку осіб 



Головна сторінка системи

Головна сторінка системи представлена у вигляді таблиці з адресами  та особами, які 
зареєстровані по цих адресах, а також полями з допоміжною технічною інформацією.

Головна сторінка системи має поля для фільтрації по полях таблиці та поля для контекстного 
пошуку по адресі, прізвищу, імені, чи по батькові особи, або номеру документу особи. 

З головної сторінки можна здійснювати друк певних друкованих форм і довідок не 
відкриваючи картку Мешканців. 

Дніпропетровська область, 
вул. Рбоча,  

Дніпропетровська область, м. Дніпро, 
вул. Робоча, 45, кв. 18

Дніпропетровська область, м. Дніпро, 
вул. Кротова, 12, кв. 7

Дніпропетровська область, м. Дніпро, 
вул. Гладкова, 178, кв.5 

Дніпропетровська область, м. Дніпро, 
вул. Старокозацька, 2, кв. 6 

Дніпропетровська область, м. Дніпро, 
вул. Абхазька, 39

Дніпропетровська область, м. Дніпро, 
вул. Автобусна, 18, кв. 55

Дніпропетровська область, м. Дніпро, 
вул. Барикадна, 9, кв.12

Дніпропетровська область, м. Дніпро, 
вул. Квітуча, 8, кв. 52



Інформація про особу

Сторінка Мешканця –
зберігаються особисті дані, 

соціальний статус, місце 
народження, відомості про 

зареєстроване місце 
проживання,

ознака проживання, реквізити 
документів особи, дані 

військовозобов’язаного, адреса 
звідки прибула чи куди вибула 

особа



Запровадження інноваційних підходів

• переведення паперових носіїв інформації в електронний вигляд;

• можливість перевірити чи внесена в Електронну картотеку адреса;

• можливість отримати довідку он-лайн за допомогою ЕЦП;  

• надання доступу до Електронної картотеки іншим службам в межах повноважень;

• співпраця з порталом iGov.



Заявник має можливість

перевірити наявність в Електронній картотеці відомості про 

зареєстрованих осіб за адресою.

Для цього необхідно замовити цю послугу на сайті ЦНАП, 

після чого на електронну адресу заявника прийде відповідь.



ЕЦП

Можливість отримання довідки без 

відвідування приймальні департаменту

Замовник надсилає документи, скріплені 

ЕЦП, на електронну пошту департаменту 

Працівник готує довідку, скріплює своїм 

ЕЦП та надсилає на електронну адресу 

заявника



Можливість отримання повторної Довідки 

в ЦНАП

• Замовити довідку на сайті ЦНАП

• Після отримання смс-повідомлення можливо отримати довідку у 

відділі ЦНАП «Лівобережний»



КП «Дніпроводоканал» 

Дніпровської міської 

ради 

Єдиний розрахунковий 

центр
КП «Житлове господарство 

Самарського району»

СОЦЗАХИСТ

Департамент житлового 

господарства міської ради

Отримання доступу до Електронної картотеки
КП «Жилсервіс - 2



Отримання від заявника згоди на обробку 

персональних даних відповідно до Закону 

України «Про захист персональних даних» та

згоди на передачу підприємствам, установам, 

організаціям, в межах наданих їм 

повноважень, відомостей щодо себе, які 

містяться в Електронній картотеці.



План на 2019 рік

• підготовка регуляторного акту  щодо підключення до 

Електронної картотеки приватних нотаріусів, ДМС, державних

підприємств;

• взаємодія Електронної картотеки з Реєстром соціальних служб, 

Е –квитком та інш. в складі Єдиного реєстру мешканців Дніпра



Статистика

щоденно до Електронної 

картотеки вносяться 

відомості щодо реєстрації 

приблизно

1000 осіб

станом на 01.03.2019 до Електронної 

картотеки внесено:

• Схвалено 86779 адрес

• Внесено за даними картотеки 

109563 адреси


