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КОМУНІКАЦІЯ - це процес обміну інформацією 
(фактами, ідеями, поглядами, емоціями тощо) між 
двома або більше особами, спілкування за допомогою 
вербальних і невербальних засобів із метою 
передавання та одержання інформації. 



ВИДИ Й СПОСОБИ КОМУНІКАЦІЇ 
 

- усна; 
- письмова; 
- візуальна. 



 
 

УМОВИ ЗДІЙСНЕННЯ ПРОЦЕСУ КОМУНІКАЦІЇ 
 

1. Наявність щонайменше двох осіб: відправника - особи, яка генерує 
інформацію, що призначена для передачі; та одержувача - особи, для 
якої призначена інформація, що передається. 
2. Наявність повідомлення, тобто закодованої за допомогою будь-яких 
символів інформації, призначеної для передачі; 
3. Наявність каналу комунікації, тобто засобу, за допомогою якого 
передається інформація; 
4. Наявність зворотного зв'язку, тобто процесу передачі повідомлення у 
зворотному напрямку: від одержувача до відправника.  



ТРАДИЦІЙНІ МЕТОДИ ДІАЛОГУ ВЛАДИ  
ТА ГРОМАДЯНСЬКОГО СУСПІЛЬСТВА 

 
- усний прийом; 
- громадське обговорення; 
- електронне звернення; 
- письмове звернення; 
- офіційні зустрічі. 

 
 
 

 



ОНЛАЙН КОМУНІКАЦІЯ 
Переваги для влади: 
1. Ефективний зворотній зв’язок; 
2. Оперативне отримання інформація; 
3. Можливість оперативного реагування; 
4. Ефективне нформування про дії та рішення. 

 
Переваги для громадськості: 
1. Оперативність отримання відповіді на поставлене питання; 
2. Комфортність спілкування; 
3. Неформальний статус; 
4. Можливість бути почутим. 

 
 

 



ПЛАТФОРМА ДЛЯ 
ДІАЛОГУ ВЛАДИ, 

БІЗНЕСУ ТА 
ГРОМАДЯНСЬКОГО 

СУСПІЛЬСТВА 



ДОСВІД ОНЛАЙН КОМУНІКАЦІЇ  

2,5 роки існування 
 
14,8 тис. підписників 
 
Понад 50 дописів щодня 



ОНЛАЙН КОМУНІКАЦІЯ – ЦЕ МЕТОД 
АКУМУЛЮВАННЯ ІДЕЙ ТА ДОСВІДУ   



ОНЛАЙН КОМУНІКАЦІЯ – ЦЕ ІНСТРУМЕНТ 
ВИВЧЕННЯ СУСПІЛЬНОЇ ДУМКИ 



ОНЛАЙН КОМУНІКАЦІЯ – ЦЕ МЕТОД 
ІНФОРМУВАННЯ ПРО РОБОТУ  



ОНЛАЙН КОМУНІКАЦІЯ – ЦЕ ДЖЕРЕЛО 
ОПЕРАТИВОЇ ІНФОРМАЦІЇ 



ОНЛАЙН КОМУНІКАЦІЯ – ЦЕ ІНСТРУМЕНТ 
ОПЕРАТИВНОГО РЕАГУВАННЯ 



ОНЛАЙН КОМУНІКАЦІЯ - ЦЕ ЕЛЕМЕНТ 
ВІДКРИТОСТІ ТА ДОСТУПНОСТІ ВЛАДИ  



ДЯКУЮ ЗА УВАГУ! 


