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Пенсійний фонд України

Всеукраїнська асоціація органів 
місцевого самоврядування 
„Асоціація міст України” 
info@auc.org.ua
amu.inform@gmail.com

Про розгляд звернення 

Міністерство соціальної політики, сім’ї та єдності України розглянуло лист 
Всеукраїнської асоціації органів місцевого самоврядування „Асоціація міст 
України” (далі – Асоціація) стосовно надання адміністративних послуг соціального 
характеру (далі – АПСХ) у зв’язку із передачею функцій з призначення та виплати 
державних соціальних допомог органам Пенсійного фонду України та повідомляє.

Зі змісту звернення вбачається, що більшість порушених питань стосується 
недотримання працівниками органів Пенсійного фонду України Закону України 
„Про адміністративні послуги” (далі – Закон), що призводить до зниження рівня 
надання АПСХ. 

Відповідно до Закону суб’єкт надання адміністративних послуг зобов’язаний 
забезпечити належні умови для прийому та обслуговування громадян, дотримання 
встановлених строків та вимог до процедури розгляду звернень.

Враховуючи зазначене, Мінсоцполітики звертається з проханням до 
Пенсійного фонду України провести перевірку викладених у зверненні фактів, а 
також зобов’язати працівників органів Пенсійного фонду України забезпечити 
неухильне дотримання вимог Закону при взаємодії з центрами надання 
адміністративних послуг.

Про вжиті заходи просимо повідомити Асоціацію та Мінсоцполітики в копії.

Додаток: на 4 арк. в 1 прим. першому адресату.

Заступник Міністра 
з питань цифрового розвитку, 
цифрових трансформацій і цифровізації                  Анатолій КОМІРНИЙ
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